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Anmald reklam Reklam for personbilar fran Jeep
Annonsor FCA Sweden AB

Anmaélare Privatperson

Uttalande
Reklamombudsmannen finner att reklamen innehaller ett vilseledande miljopastdende. Den strider darmed mot
artiklarna 5 och D1 i Internationella Handelskammarens regler for reklam och marknadskommunikation.

Reklamen

Den anmalda reklamen har publicerats pa jeep.se. Reklamen bestar av en bild pa en bil fotograferad fran sidan.
Bilen star parkerad pa en gatstensbelagd plats som ar omgardad av gronskande trad. Framfor och bakom bilen
syns fasader. Till vanster om bilen star rubriken "Ekologisk mobilitet” och darunder "Den klassiska Jeep® andan
inte har forandrats utan dess motor ar den verkliga revolutionen. Jeep® Compass 4xe Plug-In Hybrid Compass
har utvecklats for att ta sig an de nya utmaningarna inom rorlighet. Nar de tva motorerna arbetar tillsammans
minskar deras miljopaverkan méarkbart medan den i elektriskt 1age inte slapper ut nagra koldioxidutslapp”.
Ovanfor bilden finns tre klickbara rubriker "Respektera miljon”, "Maximal effektivitet” samt "Enastaende prest-
anda”. Texten i respektive rubrik som klickats pa visas i bla text. Ovanfor den aktuella bilden visas rubriken
"Respektera miljon” i blatt.

Ovanfor bilden med de tre klickbara rubrikerna star rubriken "Hang med i Jeep® revolutionen" och darunder
texten "Varje framtid ar fodd fran en revolution. Jeep® har ateruppfunnit rorlighet som forbéattrar aspekterna,
ansvar, effektivitet och prestanda. Den nya Jeep® Compass 4xe Plug-In Hybrid, prestanda och héllbarhet &r
antligen samma vag”.

Under bilden star rubriken "Kérkomfort” och darefter texten "Med automatisk hantering av elmotorn och bensin-
motorn i kombination med en ny 6-vaxlad automatisk vaxellada, upplever du en forbattrad kérning. Prestandan
anvands pa ett kraftfullt och lattanvant satt tack vare komforten med en smidig, tyst och snabb vaxling. En oand-
lig vridmomentférdelning garanterar béttre reaktivitet och en snabbare acceleration fér en jamnare resa genom
staden och pa den 6ppna vagen”.

Reklamen har producerats av Stellantis N.V, FCA Sweden AB med samarbetspartners.

Anmalan

Enligt anmalan &r reklamen vilseledande och paverkar den genomsnittliga konsumentens majligheter att fatta
ett valinformerat affarsbeslut. Bilen i reklamen, en Compass 4XE, &r en SUV som delvis eller i huvudsak drivs
av bensin vid genomsnittlig kérning. Trots detta &r annonsens rubrik "Ekologisk mobilitet”. Brodtexten ger inte
information om pa vilket satt bilen ar ekologisk eller att bilen framst eller delvis drivs av fossila branslen. Den
innehaller heller inga uppgifter om utslapp av koldioxid. Den genomsnittliga konsumenten far intrycket att det
handlar om en mycket miljévéanlig bil, troligen en bil helt utan utslapp.

Annonsdérens yttrande

FCA Sweden AB (annonsdren) konstaterar att ordvalet "Ekologiskt” som angivits i ett delavsnitt, ar fel och det
har nu korrigerats. Sidan dar ordet "ekologiskt” har forekommit (namngivet "Kapacitet") ar en underkategori till
huvudsidan "Oversikt av bilen” och dar detaljerad information om produkten finns.
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Det framgar p& samtliga modellsidor och i all annonsering att modellen &r en Plug-in hybrid eller "PHEV”, det vill
saga ett fordon vars framdrivning sker genom samverkan mellan férbréannings- och elmotor.

Att ordvalet "ekologiskt” har brukats kan forklaras med att ett fel har uppstatt i den automatiserade Gversatt-
ningsprocess som initieras av annonsodrens huvudkontor, men aven i den kontroll som ska ske pa den lokala
marknaden.

Med anledning av det intraffade kommer annonséren att se 6ver sina interna processer gallande produktion och
korrektur av material till webbsidor. Annonsdren beklagar det olampliga ordvalet och de eventuella missforstand
som det kan ha orsakat.

Reklamombudsmannens beddémning

Enligt artikel 5 i Internationella Handelskammarens regler for reklam och marknadskommunikation (ICC:s reg-
ler) ska reklam vara vederhaftig och far inte vilseleda. Marknadskommunikation far inte innehalla pastaende
eller annan framstallning i ord, ljud eller bild som direkt eller indirekt — genom antydan, utelamnande, oklarhet
eller 6verdrift — ar agnad att vilseleda konsumenten. Sarskilt galler detta ifrdga om produktens vasentliga egen-
skaper, det vill saga sddana som ar dgnade att paverka konsumentens val, konsumentens val, exempelvis
beskaffenhet, sammansattning, tillverkningssatt och miljopaverkan.

Enligt artikel D1 andra stycket i ICC:s regler far marknadskommunikation inte innehalla pastaende eller annan
framstallning som ar 4gnad att p& ndgot sétt vilseleda konsumenterna om produkters miljdaspekter eller miljo-
fordelar eller om miljéframjande atgarder som vidtas av marknadsforaren.

Enligt artikel D1 fjarde stycket far vaga eller ospecifika pastdenden om en viss positiv miljopaverkan, vilka kan

ha en rad olika betydelser for konsumenterna, anvéndas endast om de utan reservation &r giltiga under alla rim-
ligen forutsagbara forhallanden. Om sa inte ar fallet, ska ett sddant generellt miliopastaende antingen kvalificer-
as eller inte anvandas alls. Sarskilt galler att uttryck som "miljévanlig”, "ekologiskt saker”, "grén”, "hallbar”, "klim-
atsmart” eller andra pastaenden vilka ger intryck av att en produkt eller verksamhet inte har ndgon — eller end-

ast en positiv — miljopaverkan, far anvandas utan kvalificering bara om de kan verifieras med mycket betryggan-
de bevisning. Endast dar det finns utarbetade, generellt accepterade metoder for att mata hallbarhet eller for att

bekrafta att hallbarhet har uppnatts, far pastdenden som havdar detta anvandas.

Enligt artikel D1 femte stycket ska kvalificeringar vara tydliga, framtradande och latta att forsta. En kvalificering
ska placeras i omedelbar narhet av det pastaende som den hor till eller pa annat satt som sakerstaller att de
lases ihop. Under vissa omstandigheter kan det vara lampligt med en kvalificering som hanvisar konsumenten
till en webbplats dar mer detaljerad information finns tillgénglig.

Enligt artikel 6 i ICC:s regler ska riktigheten i beskrivning, pastaende eller annan framstéllning som hanfor sig till
sakforhallanden kunna styrkas. Direkta eller indirekta pastaenden i reklamen om att den bygger pa ett faktaun-

derlag av viss angiven styrka maste stodjas av bevisning med minst den annonserade styrkan. Marknadsforar-

en ska ha dokumentation tillganglig och utan dréjsmal kunna framlagga denna till bevis infor de sjalvreglerande
organ som ansvarar for tillampningen av dessa regler.

Marknadskommunikation ska enligt ICC:s regler bedomas med utgangspunkt i hur framstallningen paverkar
malgruppens genomsnittskonsument, med hansyn tagen till det medium som anvants. Reklamen ska d& be-
domas utifrn hur den rimligen uppfattas av en genomsnittskonsument vid en flyktig kontakt. Malgruppen i det
nu aktuella fallet bestar enligt Reklamombudsmannens beddémning i huvudsak av konsumenter som kan ténka
sig att kdpa en personbil.

Enligt anmalaren &r rubriken "Ekologisk mobilitet” vilseledande eftersom det av brédtexten inte ges information
om pa vilket séatt bilen ar ekologisk eller att bilen framst eller delvis drivs av fossila branslen.
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Texten innehaller heller inga uppgifter om utslapp av koldioxid. Reklamen ger intryck av att det handlar om en
mycket miljovanlig bil, troligen en bil helt utan utslapp.

Enligt annonsoéren &r ordvalet "Ekologisk” fel och det har nu korrigerats.

Reklamombudsmannen konstaterar att reklamen innehaller pastaendet "Ekologisk mobilitet” samt en text i an-
slutning till rubriken om att den marknadsforda bilmodellen ”...har utvecklats for att ta sig an de nya utmaning-
arna inom rorlighet. Nar de tvd motorerna arbetar tillsammans minskar deras miljopaverkan markbart medan
den i elektriskt lage inte slapper ut ndgra koldioxidutslapp”. Reklamombudsmannen finner att pastadendet "Eko-
logisk mobilitet” ar ett vagt och ospecifikt pastdende om viss miljdpaverkan som inte tydligt kvalificeras genom
den efterféljande texten.

Reklamombudsmannen finner att en genomsnittskonsument sannolikt uppfattar pastaendet "Ekologisk mobili-
tet”, i den aktuella kontexten, som att den marknadsférda bilmodellen &r ekologisk. Annonséren har férklarat att
ordet "Ekologisk” felaktigt anvants. Reklamen innehaller darfor ett vilseledande miljopastaende och strider
darmed mot artikel 5 och D1 i ICC:s regler.

Enligt artikel 24 i ICC:s regler &r en réttelse i efterhand i och for sig 6nskvard om marknadskommunikationen
strider mot reglerna, men det medfdr inte att Overtradelsen blir férsvarlig.

Elisabeth Trotzig
reklamombudsman
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